UZLETSZABALYZAT

A Parfiim & Toll Bt. altal lizemeltetett, retilaszlo.com webaruhaz lizletszabalyzata és
altalanos szerz6dési feltételei

BEVEZETO

Jelen &ltaldnos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Parfiim & Toll Betéti Tarsasag
(révid nevén P&T, tovabbiakban: Szolgaltatd), valamint a Szolgaltatdé termékeit és/vagy
szolgdltatasait a www.retilaszlo.com elektronikus piactéren (a tovabbiakban: Piactér)
keresztiil megvasarlo-, illetve igénybe vevd lgyfelek (tovabbiakban: Ugyfél, vagy Ugyfelek)
kozott |étrejovd szerz6désekbdl eredd jogokat és kotelezettségeket szabalyozzak figyelemmel
a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk) XV. fejezetében
foglaltakra.

A Szolgéltato és az Ugyfél/Ugyfelek a tovabbiakban egyiittesen: a Felek.

Jelen ASZF minden olyan jogiigyletre (szerz6dés) vonatkozik, amely Parfim & Toll Betéti
Tarsasag (székhely: 2200 Monor, Arany J. u. 9., cégjegyzékszam: 13-06-034573, addszam:
20383493-2-13; a tovabbiakban: P&T Bt.) mint szolgaltaté altal mdkodtetett és
Uzemeltetett www.retilaszlo.com webaruhdz feliletén (a tovabbiakban: Webdruhaz) az
Ugyfelek altal leadott megrendelések eredményeképpen jon létre a Felek kozétt (a
tovabbiakban: Szerz6dés).

Jelen altalanos szerz6dési feltételek akkor valnak a Szerz6dés részévé, ha a Szolgaltato
lehet6vé tette, hogy a masik fél annak tartalmat a szerz6déskotést megel6z6en megismerje,
és ha azt a masik fél elfogadta.

A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATA

Ugyfélszolgalati email: info@retilaszlo.com

Ugyfélszolgalat telefon: +36705223527

Ugyfélszolgalat elérhet8sége: Munkanapokon 9:00- 16:00

Minden megkeresésre a lehet§ legrovidebb idén belll reagalunk, és legkés6bb két
munkanapon belil valaszolunk.

1. A FELEK KOzOTT LETREJOVO SZERZODES RESZEVE VALO ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK
I.I A szerz6dés targya:

A szerz6dés targya a Webaruhdazban megvasarolt barmilyen termék, vagy szolgdltatas. A
Szolgaltatdé a webdruhdazat bizomdanyosi rendszerben Uzemelteti, igy a Webaruhdzban



feltliintetett termék- és egyéb informaciok egy része harmadik felekt6l szarmaznak. Ezeket
Szolgdltatd lehetdségei szerint és rendszeresen ellenérzi, azonban a harmadik felektdl
szarmazo informacidé pontossagaért nem vallal felelésséget.

A szerzGdés targya a Piactéren (www.retilaszlo.com) keresztil megvasarolt barmilyen termék
vagy szolgaltatas, azzal, hogy a www.retilaszlo.com oldalon feltlintetett informacidk
pontossagaért, helyességéért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvényben (a tovabbiakban:
Eksz tv.) valamint a Polgari Térvénykonyvrél széld 2013. évi V. torvényben (a tovabbiakban:
Ptk.) foglaltak alapjan, a Szolgaltaté az igénybe vevé (a tovabbiakban Ugyfél)
megrendelésének elkiildését megel6z6en koteles egyértelmien tajékoztatni az Ugyfelet arrdl,
hogy a megkotendd szerz8dés irasba foglalt szerz6désnek mindsiil-e, a szolgaltatd iktatja-e a
szerz6dést, illetve, hogy az iktatott szerz6dés utdbb hozzaférhet§ lesz-e, tovabba az
adatbeviteli hibdknak a szerz6déses nyilatkozat elkildését megel6z6en torténd
azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzokrél.

LIl. A vételar:

A vételdr a Webaruhazban, a termék mellett feltlintetett brutté ar, ami lehet teljes ar, akcids
ar, vagy marketing akcidok eredményeképpen egyedi, csak az adott Ugyfélre vonatkozd
specialis ar. Az adott tgyfél vételara mindig az az ar, ami a fizetési folyamat soran az adott
Ugyfél kosara mellett, jol lathaté és értelmezhet6 modon fel van tlintetve. Esetleges
informatikai rendszerhiba miatt megjelend nyilvanvaléan hibas arak (pl. O Ft-os vagy 1,- Ft-os
belistazott tételek) nem képezhetik a jogligylet alapjat, ezeknek javitasahoz Szolgaltatonak
joga van, Ugyfél pedig ilyen utdlagos korrekcié esetén, elallhat a szerz6déstél. Egyebekben a
megrendelés visszaigazolasa tartalmazza a végs6 vételarat. Alapszabalyként mindig a
megrendeléskor érvényes és megadott vételdr az irdnyadd, arvaltozds esetén is a
megrendeléskori ar képezi a jogligylet alapjat.

L.Ill. Szavatossag:

A megrendelt termékekre vonatkozéan az érvényes jogszabdlyok szerint Szolgaltatd
szavatossagot vallal. Ha az Ugyfél hibas teljesitést észlel, kdteles késedelem nélkiil jelezni a
Szolgdltatd ligyfélszolgalatan. llyen esetben Szolgaltatd az alabbi sorrendben jar el: 1) termék
csere, ha erre nincs mod, akkor 2) drengedmény az adott termékre, vagy az Ugyfél vélasztasa
szerint 3) az Ugyfél a megrendeléstdl eldllhat és a termék visszakiildése mellett kérheti a
vételdr megtéritését.

A Polgari Torvénykényvrdl szolo 2013. évi V. térvény szerint:
6:157. § [Hibds teljesités]

(1) A kételezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités id6pontjadban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabdlyban megdllapitott minéségi kdvetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan a kételezett, ha a jogosult a hibdt a szerzédéskdtés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat
a szerzddéskdtés idépontjdban ismernie kellett.



(2) Fogyaszto és vdllalkozds k6zétti szerz6désben semmis az a kikétés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossdgra és a jotdlldsra vonatkozo rendelkezéseitél a fogyasztd hatranydra tér el.

6:158. § [Hibds teljesitési vélelem]

Fogyaszto és vdllalkozds kézotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitdsdig vélelmezni kell,
hogy a teljesitést kévetd hat honapon beliil a fogyaszto dltal felismert hiba madr a teljesités
idépontjdban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

6:159. § [Kellékszavatossdgi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjdn, amelyben a felek kélcsénés szolgdltatdsokkal tartoznak, a
kételezett a hibds teljesitésért kellékszavatossdggal tartozik.

(2) Kellékszavatossdgi igénye alapjdn a jogosult vdlasztdsa szerint

1. a) kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott kellékszavatossdgi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kételezettnek - mdsik kellékszavatossdgi igény teljesitésével
Osszehasonlitva - ardnytalan tébbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds
hibdtlan dllapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulydt és a kellékszavatossdgi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

2. b) az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsat igényelheti, a hibdat a kételezett kéltségére
maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl eldllhat, ha a kételezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vdllalta, e kételezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

(3) Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

(4) A kijavitdst vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult dltal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hatdridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

6:160. § [Attérés mds kellékszavatossdgi jogra]

A jogosult a vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdol mdsikra térhet dat. Az dttéréssel okozott
kéltséget koteles a kételezettnek megfizetni, kivéve, ha az dttérésre a kételezett adott okot,
vagy az dttérés egyébként indokolt volt.

6:161. § [Eltérés a jogosult dltal megjeldlt kellékszavatossdgi jogtol]

A birésdg a jogosult kérelméhez nincs kétve, de nem kételezhet olyan kellékszavatossdgi jog
teljesitésére, amely ellen mindegyik fél tiltakozik.

6:162. § [A hiba kézlése]

(1) A jogosult a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kételes a hibdat a kételezettel kbzdini.



(2) Fogyaszto és vdllalkozds kézétti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétbl szamitott két
hoénapon beliil k6z6lt hibdt késedelem nélkiil kézoltnek kell tekinteni.

(3) A kézlés késedelmébdl eredé karért a jogosult felelGs.

6:163. § [A kellékszavatossdgi igény eléviilése]

(1) A jogosult kellékszavatossdgi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.
(2) Fogyaszto és vdllalkozds k6zétti szerz6dés esetén a fogyaszto kellékszavatossdgi igénye a
teljesités idépontjatdl szamitott két év alatt éviil el. Ha a fogyaszto és a vdllalkozds kézotti
szerzddés tdrgya haszndlt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megdllapodhatnak; egy

évnél révidebb eléviilési hatdrid6 ebben az esetben sem kéthetd ki érvényesen.

(3) Ha a szerzédés alapjdan szolgdltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossdgi igény a teljesités
idépontjatdl szamitott 6t év alatt éviil el.

(4) Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a jogosult a
dolgot rendeltetésszertien nem tudja haszndini.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossdgi igény
eléviilése ujbdl kezdbdik. Ezt a szabdlyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitds
kévetkezményeként uj hiba keletkezik.

6:164. § [A szavatossdgi jogok érvényesitése kifogdsként]

A jogosult kellékszavatossdgi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredd kéveteléssel szemben
kifogdsként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossdgi igény eléviilt.

6:165. § [Az érvényesitett szavatossdgi igény terjedelme]

(1) A szavatossdgi igényt a szolgdltatott dolog minden olyan hibdja miatt hatdridében
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibdt elSidézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossdgi igényét a dolognak - a megjelélt hiba szempontjdbdl -
elkiilénithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossdgi igény a dolog egyéb részeire nem
mindstil érvényesitettnek.

6:166. § [Kbltségviselés]
(1) A szavatossdgi kételezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a kételezettet terhelik.

(2) Ha a dolog meghibdsoddsdban a jogosultat terhel6 karbantartdsi kételezettség
elmulasztdsa is kézrehatott, a szavatossdgi kételezettség teljesitésével felmeriilt kéltségeket
kézrehatdsa ardnydban a jogosult kételes viselni, ha a dolog karbantartdsdra vonatkozo
ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kételezett e tekintetben tdjékoztatdsi kotelezettségének
eleget tett.



6:167. § [A kételezett gazdagoddsi igénye]

(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvdsa miatt a kellékszavatossdgi hatdridé jelentds
részének eltelte utdn keriil sor, és ez a jogosult szamdra szdmottevd értéknévekedést
eredményez, a kételezett a gazdagodds megtéritésére tarthat igényt. Fogyaszto és vdllalkozds
kézotti szerz6désben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy eldllds esetén a jogosult nem kételes a dolognak azt az értékcsékkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszeri hasznadlat kbvetkezménye.

1. Termékszavatossdg
6:168. § [Termékszavatossdgi igény]

(1) Vdllalkozads dltal fogyasztonak eladott ingd dolog (ezen alcim alkalmazdsdban: termék)
hibdja esetén a fogyaszto kévetelheti a gydrtotol, hogy a termék hibdjdt javitsa ki, vagy - ha a
kijavitas megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a
terméket cserélje ki. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a terméknek a gydrto dltal tértént
forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi kévetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gydrto
dltal adott leirdsban szereplé tulajdonsdgokkal.

(2) Ezen alcim alkalmazdsdban gydrténak mindsiil a termék elédllitéja és forgalmazoja.

(3) A gydrté mentesiil a termékszavatossdgi kételezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

1. a) a terméket nem lizleti tevékenysége vagy 6ndllé foglalkozdsa kérében gydrtotta
vagy forgalmazta;

2. b) a termék forgalomba hozataldnak idépontjdban a hiba a tudomdny és a technika
dllasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

3. c) a termék hibdjdt jogszabdly vagy kételez6 hatdsdgi elSirds alkalmazdsa okozta.

(4) Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitdssal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossdgi kételezettség a gyartot terheli.

6:169. § [KOzlési és igényérvényesitési hatdriddk]
(1) A fogyaszto a hiba felfedezése utdn késedelem nélkiil kételes a hibdt a gydrtéval kdzélni. A
hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kdz6lt hibdt késedelem nélkiil k6zéltnek kell

tekinteni. A kézlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelGs.

(2) A gydrtét a termékszavatossdg az adott termék dltala térténd forgalomba hozataldtol
szamitott két évig terheli. E hatdridd eltelte jogvesztéssel jar.

6:170. § [Termékszavatossdg tulajdonosvdltozds esetén]

A termékszavatossdgi jogokat a termék tulajdonjogdnak dtruhdzdsa esetén az uj tulajdonos
érvényesitheti a gydrtéval szemben.



L.IV. Elallasi jog:

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet 20. § alapjan, az Ugyfelet elallasi jog illeti meg. A 20. § (2) bek. alapjan az Ugyfél
eldllasi jogat a kézhezvételtdl szamitott tizennégy napon belll gyakorolhatja. Elallas esetén az
Ugyfél koteles irasban jelezni eldlldsi szdndékat és azt vagy postai Uton, vagy emailben
megkildeni a Szolgaltato ligyfélszolgalatara. Az eldllasi jog aldli kivételeket a rendelet 29. § (1)
bek. szabdlyozza és tételesen felsorolja. Esetleges elallds esetén az Ugyfél koteles a rendelet
24. 8, 25. §, 26. §, 27. §, és 28. § szerint eljarni, a Szolgaltatd pedig a rendelet 23. §-aban
megfogalmazott szabalyokat kovetni.

1. § (1) Az lizlethelyiségen kiviil kététt és a tdvollévék kézott kétott szerz6dés esetén a
fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hatdridén beliil indokolds nélkiili eldlldsi jog illeti
meg. Olyan lizlethelyiségen kiviil k6tott és tavollévék kdzott kotott szerz6dés esetén, amely
szolgdltatds nydjtdsdrairdnyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat megtételét kévetben
a teljesités megkezddédik, a fogyasztot a (2) bekezdésben meghatdrozott hatdridén beliil
indokolds nélkiili felmondadsi jog illeti meg.

(2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldlldsi vagy felmonddsi jogadt

1. a) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén

2. aa) a terméknek,

3. ab) tébb termék addsvételekor, ha az egyes termékek szolgdltatdsa eltérd idépontban
torténik, az utoljdra szolgdltatott terméknek,

4. ac) tébb tételbsl vagy darabbdl dllé termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek
vagy darabnak,

5. ad) ha a terméket meghatdrozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé
szolgdltatdsnak,

a fogyaszto vagy az dltala megjelélt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy dltali dtvételének
napjatol;

1. b) szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés esetében a szerz6dés megkdtésének
napjatol

szdmitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjaban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogdt, hogy az e §-ban

meghatdrozott eldlldsi jogdt a szerz6dés megkétésének napja és a termék dtvételének napja
kézétti id6szakban is gyakorolja.

(4)= Ha a szerz6dés megkétésére a fogyasztd tett ajdnlatot, a fogyasztét a szerz6dés
megkdétése el6tt megilleti az ajanlat visszavondsdnak joga, ami a szerz6dés megkédtésére
kiterjedd ajanlati kétottséget megsziinteti.

1. § (1) A fogyasztd a 20. §-ban biztositott jogadt
2. a) a 2. mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhaszndldsdval; vagy
3. b) az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat utjén



gyakorolhatja.

(2) A vdllalkozds internetes honlapjdn is biztosithatjia a fogyaszté szémdra a 20. §-ban
meghatdrozott jog (1) bekezdés szerinti gyakorldsdt. Ebben az esetben a vdllalkozds tartds
adathordozon haladéktalanul visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

(3) A 20. §-ban meghatdrozott jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a
fogyaszto nyilatkozatdt a 20. § (2) bekezdésében, illetve a 21. §-ban meghatdrozott hatdridd
lejarta elétt elkiildi.

(4) A fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a 20. §-ban meghatdrozott jogot e §-sal
0sszhangban gyakorolta.

1. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfelelden eldll az lizlethelyiségen kiviil kététt vagy
a tdvollevék kézott kétott szerz6déstdl, a vallalkozds haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrol
vald tudomdsszerzésétsl szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto dltal
ellenszolgdltatdsként megfizetett teljes dsszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefiliggésben
felmeriilt kéltségeket is.

(2) A 22. §-nak megfelelé eldllds vagy felmondds esetén a vdllalkozds a fogyasztonak visszajdaro
Osszeget a fogyasztd dltal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjdn a vdllalkozds a visszatéritésre mds fizetési maodot is
alkalmazhat, de a fogyasztot ebbbl adéddan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

(3) Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé kéltséges szokdsos fuvarozdsi modtdl eltéré
fuvarozdsi mddot vdlaszt, a vdllalkozds nem kételes visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkdltségeket.

(4) Termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén a vdllalkozds mindaddig visszatarthatja az
(1) bekezdésben meghatdrozott 6ésszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgdltatta, vagy kétséget kizaroan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a ketté koziil a
kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vdllalkozdst a visszatartds joga, ha
vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza.

1. § (1) Ha a fogyaszté a 22. §-nak megfelelden eldll az lizlethelyiségen kiviil kététt vagy
a tdvollevék kozott kétott szerz6déstdl, kételes a terméket haladéktalanul, de legkésébb az
eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a vdllalkozdsnak vagy
a vdllalkozas dltal a termék dtvételére meghatalmazott személynek dtadni, kivéve, ha a
vdllalkozds vdllalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hatdridében
teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto a terméket a hatdridé lejarta el6tt elkiildi.

(2) A fogyaszto kizdrdlag a termék visszakiildésének kézvetlen kéltségét viseli, kivéve, ha a
vdllalkozas vdllalta e kéltség viselését.

(3) Ha az lizlethelyiségen kiviil kétott szerz6dés megkdtésével egyidejlileg a terméket
kifuvaroztdk a fogyasztonak, a vdllalkozds sajat kéltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.



1. § A fogyaszto csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének
megdllapitdsdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsékkenésért
felel. Nem felel a fogyaszto az értékcsékkenésért, ha a vdllalkozds a 11. § (1) bekezdésének i)
pontjdban eldirt tajékoztatdsi kbtelezettségének nem tett eleget.

2. § (1) Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a fogyaszto a teljesités megkezdését
kévetden felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tdvollévék kbzétt kotott szerzddést, kételes
a felmondads vdllalkozdssal valo kézlése id6pontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat a
vdllalkozds szamdra megfizetni. A fogyaszté dltal ardnyosan fizetendé dsszeget a
szerzédésben megdllapitott ellenszolgdltatds adoval névelt teljes dsszege alapjan kell
megdllapitani. Ha a fogyaszto bizonyitja, hogy az ily mdédon megdllapitott teljes 6sszeg
tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének idépontjdig teljesitett
szolgdltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

(2) E § alkalmazdsdaban a piaci érték megdllapitdsdndl az azonos tevékenységet végzé
vdllalkozdsok azonos szolgdltatdsdnak a szerz6dés megkotésének idbpontja szerinti
ellenértékét kell figyelembe venni.

1. § A fogyaszto a 20. § szerinti joga gyakorldsa esetén nem viseli az aldbbi kbltségeket:
2. a) a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuld szerz6dés teljesitésének teljes vagy részleges
kéltségeit, ha

3. aa) a vdllalkozds a 11. § (1) bekezdésének i) vagy k) pontjdban eldirt tdjékoztatdsi
kételezettségének nem tett eleget, vagy

4. ab) a fogyasztéo nem kérte a 13. § és a 19. § szerint a szolgdltatds teljesitésének
megkezdését a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridé lejarta elétt;

5. b) a nem tdrgyi adathordozdn nydujtott digitdlis adattartalom szolgdltatdsdnak teljes
vagy részleges koltségeit, ha

6. ba) a fogyaszté nem adta kifejezett, el6zetes beleegyezését ahhoz, hogy a teljesités a
20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridd lejarta elétt megkezdddjon,

7. bb) a fogyaszté a ba) pont szerinti beleegyezése megaddsdval egyidejiileg nem
nyilatkozott annak tudomdsulvételérél, hogy beleegyezésével elveszti a 20. § szerinti jogdt,
vagy

8. bc) a vdllalkozds elmulasztotta megadni a 12. § (2) bekezdésében vagy a 18. §-ban

eldirt visszaigazoldst.

9. § A fogyasztot a 20. § szerinti joga gyakorldsdval dsszefiiggésben a 23. § (3)
bekezdésében, valamint 24-26. §-ban meghatdrozottakon feliil tovabbi kéltség és egyéb
kételezettség nem terheli.

10. § (1) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogdt

11. a) a szolgdltatds nyujtdsdra irdnyuldé szerzédés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kévetéen, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyaszto kifejezett, elb6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének
teljesitését kévetden felmonddsi jogdt elvesziti;

12. b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vdllalkozds dltal nem befolydsolhato, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridé alatt
is lehetséges ingadozdsatdl fiigg;

13. c) olyan nem el6re gydrtott termék esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjdn
vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;



14. d) romlandd vagy mindségét révid ideig megdrzdé termék tekintetében;

15. e) olyan zdrt csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az ataddst kévetd felbontdsa utdn nem kiildhet6 vissza;

16. f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kévetden
elvdlaszthatatlanul vegyiil mds termékkel;

17. g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozds
dltal nem befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdsoktdl fiigg, és amelynek drdrdl a felek az
addsvételi szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkdétéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kertiil sor;

18. h) a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vdllalkozdsi szerz6dés esetében, amelynél
a vdllalkozds a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy
karbantartdsi munkdlatok elvégzése céljabdl;

19. i) lezdrt csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitdgépes szoftver
példdnydnak addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kévetéen a fogyaszté a csomagoldst

felbontotta;

20. j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az elGfizetéses szerz6dések kivételével;
21. k) nyilvdnos drverésen megkdtétt szerz6dések esetében;

22. I) lakdscélu szolgdltatds kivételével szdlldsnyujtdsra irdnyuld szerz6dés, fuvarozds,

személygépjarmdii-kélcsénzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodo
szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatdridét kétottek ki;

23. m) a nem tdrgyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a
vdllalkozds a fogyaszto kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérél, hogy a
teljesités megkezdését kbvetben elvesziti a 20. § szerinti jogdt.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjdban meghatdrozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyaszto dltal
kifejezetten kért szolgdltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt
cserealkatrészeken feliil kindlt szolgdltatdsokra vagy termékekre kiterjed.

Az eldlldas soran a kovetkezd koltségeket szamithatja fel Szolgdltato, illetve a szerz6dés
megsz(inésével jogosultta valik azokat érvényesiteni meghiusulasi kotbér jogcimen:

Az eredeti szallitasi koltség, melynek ingyenessége vagy csokkentett mértéke, az atvétel
hidnya miatt megsz(nik: brutté 890 Ft

(ez az 6sszeg nem levonhatd, amennyiben ezt a vevé megfizette a csomagja részeként)
Visszaszallitas dija a raktarba: bruttd 890 Ft

Osszesen brutté 1.780 Ft

I.V. Vitarendezés

Amennyiben panasszal kivan élni online vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban,
a  https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU
linken elérhet§ webhelyen kezdeményezheti a panasz birédsagon kivili rendezését. A portal
csak akkor hasznélhaté, ha On az EU-ban, Norvégia, Izland, Liechtenstein teriiletén él, és a
kereskedd székhelye is ezen orszagokban taldlhatd. Egyes orszagokban ezt a webhelyet a
kereskeddk is igénybe vehetik arra, hogy panaszt tegyenek fogyasztokkal szemben valamilyen




altaluk értékesitett termék vagy szolgaltatds kapcsan. Onnek megéllapodésra kell jutnia a
masik féllel arrél, hogy melyik vitarendezési testiletet veszik igénybe.

A fogyasztévédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény értelmében fogyasztdi jogvita
rendezésére békéltetd testlilet is igénybe vehetd.

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése
céljabol egyezség létrehozdasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztdt terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk (a tovabbiakban:
kamara) mellett m(kodé fliggetlen testiilet.

Online addasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén az eljardsra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett m{ikodé
békéltetd testilet illetékes.

Ha a békéltetd testllet beleegyezett, hogy az online vitarendezési platformon keresztul
tovabbitott jogvita kapcsan alternativ vitarendezési eljarast folytat, a fogyasztoi jogvitak
online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositdsardl szolé, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletben, és a fogyasztéi jogvitdk online rendezésérdl szélé 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendeletben elGirt online vitarendezési platform feladatai elldtasanak
modjardl és a panaszok bejelentésére szolgdld elektronikus Grlap kitoltésének maédjardl, és az
online vitarendezési kapcsolattartd pontok kozotti egylttmikodés madjardl szo616, a Bizottsag
2015/1051 szdmu végrehajtasi rendeletében foglaltak figyelembe vételével koteles eljarni.

A f6évarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodé békéltetd testilet latja el a fogyasztoi
jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositdsardl sz6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
szerinti tagallami online vitarendezési kapcsolattartd pont feladatait.

Az eljarasra a fogyaszto lakdéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltet§ testiilet
illetékes. A fogyaszté belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianydban a békéltetd testilet
illetékességét a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg. Tdrsasdgunk tekintetében On a Budapesti
Békéltetd Testilethez fordulhat (1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Tel.: 06-1-488-2131,
bekelteto.testulet@bkik.hu), amennyiben békéltet6 testilet atjan kivanja igényét
érvényesiteni. Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan az el6z6ek szerint
illetékes testllet helyett a fogyaszto kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes. Ha
tobb fogyasztd kozosen terjeszt el kérelmet, barmelyik kérelmezére illetékes testiilet
valamennyi kérelmez6re nézve illetékes. A békéltetd testllet illetékességi teriilete a testiletet
mikodtetd kamara szerinti megyére (févarosra) terjed ki. A békéltets testileti eljaras
hivatalos nyelve a magyar.
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Felhivjuk figyelmét, hogy amennyiben fogyasztdként fizetési meghagyast kezdeményezett,
annak lezarultdig békéltets testlleti eljaras nem indithatd. Tajékoztatjuk tovabba, hogy a
békéltetd testilet eljardasa meginditasanak feltétele, hogy tarsasagunkkal kozvetlendl
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

Felhivjuk figyelmét, hogy békéltetd testiilet felé altaldnos aldvetési nyilatkozatot nem tettiink,
illet6leg kizardlag eseti alavetésre keriilhet sor, minden egyedi Ggyben kilén mérlegelés
alapjan.

I.VI. FelelGsség kizarasa:

A Szolgaltatd nem felel a rajta kivil allé okok, vis major, vagy harmadik fél altal okozott
helyzetekért és karokért. A teljesség igénye nélkul ilyenek lehetnek példaul
a www.retilaszlo.com webdaruhaz hasznalatabdl, rosszindulatu tevékenység
eredményeképpen torténé téves adatkozlésbél, vagy moddositdsbol, szerver ledllasbdl,
technikai (izemzavarokbdl, vonalhibabdl, banki fizetési rendszerek hibajabdl, virusok altal
okozott, vagy kiilsé rosszindulatu tamadasbdl adodo, és hasonld természeti problémak altal
okozott karokért.

.VIl. Szerz6désmodositas:

A Szolgaltatd jogosult az Gzletszabalyzatat barmikor és egyoldalian mddositani, de soha nem
visszamendleges hatallyal. A médositasok mindig a Webdaruhazban tortént kozzététel napjatol
érvényesek.

L.VIIl. Szerz6déskotés:

A szerz8dés az Ugyfél altal a megrendelés véglegesitésével jon létre. A szerz8dés nyelve:
magyar. A megrendelés véglegesitése az Ugyfél altal megadott email cimere megkiildésre
keriil§ elektronikus levél keretében valésul meg. Az Ugyfél ajanlati kotottsége a megrendelés
elkildésével keletkezik, mig a Szolgaltatd szerz&déskotési kotelezettsége a megrendelés
véglegesitésével keletkezik. A "MEGRENDELEM" gomb megnyomasaval az Ugyfél ajanlatot
tesz, mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstél szamitott 48 6ran
bellil Szolgdltaté automatikusan visszaigazoldast kiild. A visszaigazolas tartalmazza a valasztott
atvételi és fizetési mddot, a rendelés értékét, a szallitasi feltételeket, termék megnevezését,
darabszdmot, valamint Ugyfél adatait. Amennyiben a visszaigazolds — mely tartalmazza a
megrendelés feltételeit - nem érkezik meg, a fogyasztdé mentesiil az ajanlati kotottség aldl. A
Szolgaltatéd az Ugyfél megrendelésének elkiildését megel6z6en tajékoztatja az Ugyfelet
azokrdl a technikai lépésekrél, amelyeket a szerz6dés elektronikus uton valé megkdtéséhez
meg kell tenni. A szerz8déskotéshez az Ugyfél tovabbi informéaciét a szolgaltatotdl nem
igényelhet. Az Ugyfél a rendelkezésre allé informacidk alapjan koti meg a szerz8dést, igy
szolgaltatot az Ugyfél szerz8déskotési akaratat befolydsold egyéb tényezdk tekintetében
felel6sség nem terheli.

LIX. Ervényesség:

Az Ugyfél a regisztracidval vagy regisztracié nélkiili vasarlassal/megrendeléssel tudomasul
veszi a jelen dokumentumban részletezett feltételeket.
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I.X. Adatvédelem:

A Szolgdltato, a vasarlasi folyamat, illetve a regisztracié soran megadott személyes lgyfél
adatokat bizalmasan kezeli, és azt harmadik fél részére, csak az Ugyfél kifejezett
felhatalmazasa esetén adja ki. Ez aldl kivétel, a szerz8dés teljesitéséhez sziikséges harmadik
fél bevonasa (pl. futdrszolgdlat). Felek a 2011. évi CXII. torvény az informacids 6nrendelkezési
jogrol és az informacid szabadsagrol rendelkezéseit, valamint az Eurdpai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet) tartjak iranyaddnak.

I.XI. Regisztracio:

Szolgéltaté vallalja, hogy a piacterén regisztrald Ugyfelek szdméra id6rél-idére kilénbdzé
kedvezményeket biztosit. Ilyen lehet pl. a regisztralt vasarlok szamara az ingyenes a kiszallitas.
Az Ugyfél a regisztracidjaval hozzajarul, hogy a Szolgéltatd, a fentiek szerinti adatvédelmi
szabdlyok figyelembevételével és azok betartdsa mellett, az Ugyfél adatait tarolja és kezelje.
A regisztracié soran az Ugyfélnek lehet8sége van kivélasztani, vagy nem kivalasztani a
hirlevélkiildési opcidt, azaz az Ugyfél dénti el, hogy szeretne, vagy nem szeretne aktiv
megkereséseket kapni a kés6bbiekben a Szolgdltatétol.

I.XIl. Az tiigyfelek adatszolgaltatasi kotelezettsége:

A megrendelési folyamat soran az Ugyfél koteles valds és miikédd email cimet, valds és
mikodé mobiltelefonszamot, tovabba valds szamlazasi cimet megadni, mely adatokat a
rendelése véglegesitéséig barmikor mdédosithat. A szamla a megrendeléssel véglegesitett
adatok szerint késziil. Az Ugyfél felelgssége, hogy a kidllitdsra keriil6 szdmlahoz, minden
vonatkozo adatot — a valésagnak megfelel6en — régzitsen. Ennek elmulasztasa, illetve hianyos
vagy hibds rogzitése esetén Szolgaltatd nem kotelezhetd Uj szémla kidllitasara. Az Ugyfél,
Szolgaltatd Ugyfélszolgalata altal, illetve a hazhozszallitast végzé partner futarszolgalat altal
torténd elérhet8sége a Szolgaltatd és az Ugyfél kozods érdeke. A rendelési folyamat soran
hidnyos, vagy téves elérhet8ségi adatok megadasa esetén a Szolgaltaté ugyfélszolgdlata
megkisérli az Ugyféllel valé kapcsolatfelvételt a megadott telefonszamon és/vagy email cimen.
Az Ugyfél elérhetetlensége esetén, Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy tordlje a
hibas, és/vagy nem valds adatokkal megadott megrendelést.

1.XIIl. Vegyes rendelkezések

Az Ugyfél, a Webaruhazban leadasra keriil6 megrendelés leadaséval kijelenti, hogy az ASZF
tartalmat megismerte tovabba, hogy az abban foglalt rendelkezéseket kifejezetten elfogadja.

A Szolgaltaté jelen ASZF-eket tartalmazé Uzletszabalyzatot a www.retilaszlo.com oldalon
kdzzéteszi lehetbvé téve ezzel azt, hogy az Ugyfél annak tartalmat a szerz8déskotést
megel6z6en megismerje.

A Webaruhazban megrendelt termékek és szolgaltatasok vonatkozasaban a Szerz6dés minden
esetben a P&T Bt. és az Ugyfél vagy Ugyfelek kozott jon lére.
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A Webaruhazban megrendelt termékeket és szolgaltatasokat, a Szolgdltatd sajat
raktarkészlete terhére, sajat maga teljesiti az Ugyfelek részére.

A Webdruhazban leadott megrendelést minden esetben a Szolgdltato teljesiti. A Szolgaltatd
teljesitése magdban foglalja a megrendelt termékek hazhozszallitasat is.

FIZETESI LEHETOSEGEK

A Webdaruhdzban térténd vésarlas soran az Ugyfél tobbféle fizetési mod koéziil valaszthat. A
részleteket illetéen Id. a "Fizetési tudnivaldk" kilon linken elérhetd fejezetet.

SZALLITASI INFORMACIOK

A részleteket illet6en Id. a ,Szallitasi tudnivalok” kilon linken elérhet6 fejezetet.
1. EGYEB IRANYADO JOGSZABALYOK

Jelen Uzletszabdlyzatban nem emlitett kérdésekben a kovetkez§ jogszabalyok rendelkezési az
iranyadok:

. 1995. évi CXIX. torvény a kutatas és kozvetlen lizletszerzés céljat szolgdld név-, és
lakcimadatok kezelésérdl

. 2001. évi CVII. toérvény az elektronikus szolgdltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseird|

. 2005. évi CLXIV. torvény a kereskedelemrél

. 2008. évi XLVIII. torvény a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl
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